EINLADUNG ZUM 9. WFU PRACTICE ANLASS

«EXZELLENZ
M KUNDEN-
UMGANG»

Ralph Steiner und Susanne Lauber First,
Samatra GmbH

Dienstag 12. Mai 2015
18.30 Uhr
Cavalleria, Reitanlage Buchholz, Uster
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WIRTSCHAFTSFORUM USTER

Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge




LENZ
DEN-

RALPH STEINER

Warum kauft ein Kunde bei Ihnen? Warum gehen potentielle Kunden zu lhren
Mitbewerbern und nicht zu lhnen? Kunden sind mobil. Sie bewegen sich nicht nur
lokal, sondern regional und vermehrt auch international. Dabei kénnen sie aus einer
Vielzahl von Angeboten und Anbietern auswahlen. Oder sie kénnen auch gar nichts
kaufen - bei niemandem. In diesem dynamischen Umfeld sicherzustellen, dass ein
Kunde bei Ihnen kauft, setzt ein grosses Verstandnis fur ihn und fir seine Bedurfnisse
voraus.

Am 9. WFU PRACTICE Anlass fuhren Sie in die Welt der Kunden. Wir zeigen lhnen,
wie Sie mit einfachen Massnahmen positive Kundenerlebnisse generieren und nach-
haltige Kundenbeziehungen entwickeln kénnen. Jeden Tag, in jeder Situation.

PROGRAMM
g 8 15 TUROFFNUNG
. EINTREFFEN DER GASTE

8 3 O BEGRUSSUNG
° Jean-Jacques Gueissaz, Die Mobiliar, Generalagentur Uster

«EXZELLENZ IM KUNDENUMGANG»

Ralph Steiner und Susanne Lauber First, Samatra GmbH

20 OO APERO UND NETWORKING

ANMELDUNG

A

Bitte melden Sie sich bis spatestens 5. Mai 2015 an per E-Mail an
andre.remund@mobi.ch oder mit beiliegender Antwortkarte.

SPONSORING
Die Mobiliar

Versicherungen & Vorsorge

Die Mobiliar, Generalagentur Uster, ist unser Partner fir die PRACTICE Anlasse.
Sie unterstutzt die Veranstaltung und offeriert den anschliessenden Apéro.
Wir bedanken uns sehr herzlich fir diese gute und enge Zusammenarbeit.



