
 «Exzellenz 
im Kunden-
umgang»
Ralph Steiner und Susanne Lauber Fürst, 
Samatra GmbH

Dienstag 12. Mai 2015
18.30 Uhr
Cavalleria, Reitanlage Buchholz, Uster

einladung zum 9. WFU PRACTICE Anlassw
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sponsoring

Die Mobiliar, Generalagentur Uster, ist unser Partner für die PRACTICE Anlässe. 
Sie unterstützt die Veranstaltung und offeriert den anschliessenden Apéro. 
Wir bedanken uns sehr herzlich für diese gute und enge Zusammenarbeit. 

Warum kauft ein Kunde bei Ihnen? Warum gehen potentielle Kunden zu Ihren 
Mitbewerbern und nicht zu Ihnen? Kunden sind mobil. Sie bewegen sich nicht nur 
lokal, sondern regional und vermehrt auch international. Dabei können sie aus einer 
Vielzahl von Angeboten und Anbietern auswählen. Oder sie können auch gar nichts 
kaufen – bei niemandem. In diesem dynamischen Umfeld sicherzustellen, dass ein 
Kunde bei Ihnen kauft, setzt ein grosses Verständnis für ihn und für seine Bedürfnisse 
voraus.

Am 9. WFU PRACTICE Anlass führen Sie in die Welt der Kunden. Wir zeigen Ihnen, 
wie Sie mit einfachen Massnahmen positive Kundenerlebnisse generieren und nach-
haltige Kundenbeziehungen entwickeln können. Jeden Tag, in jeder Situation.

Programm

Anmeldung

Bitte melden Sie sich bis spätestens 5. Mai 2015 an per E-Mail an 
andre.remund@mobi.ch oder mit beiliegender Antwortkarte.

Türöffnung
Eintreffen der Gäste18.15
Begrüssung
Jean-Jacques Gueissaz, Die Mobiliar, Generalagentur Uster

«Exzellenz im Kundenumgang»
Ralph Steiner und Susanne Lauber Fürst, Samatra GmbH

18.30

Apéro und Networking20.00

«Exzellenz 
im Kunden-
umgang – die 
Kundensicht»

Susanne Lauber Fürst

Ralph Steiner


