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Wie entwickelt sich das Schweizer 
Gesundheitswesen? 



PwC

Das Schweizer Gesundheitsweisen
Die Dynamik im Schweizer Gesundheitswesen ist extrem hoch und alle Akteure 
sind stark gefordert; einige Trends sind insbesondere für die Regionalspitäler von 
grosser Bedeutung
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Preis- und Margendruck 
Nach einem Anstieg der Profitabilität in 2021 geraten die Akutspitäler 2022 und
2023 unter massiven Druck
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Historische EBITDAR- und EBITDA-Margen1
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1. Stichprobe umfasst 48 Akutspitäler (2018-2021). 2022 wurden die bereits publizierten Daten von 34 Akutspitälern berücksichtigt.
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Ambulantisierung
Der spitalambulante Bereich ist in den vergangenen Jahren überdurchschnittlich 
gewachsen und gewinnt auch in Zukunft weiter an Bedeutung

Wirtschaftsforum Uster 14. November 2023
5

0

5

10

15

20

25

30

35

13

4

8

20
10

14

4

8

20
11

14

5

8

20
12

15

5

8

20
13

15

5

9

20
14

15

6

10

20
15

16

6

10

20
16

16

6

10

20
17

CHF Mrd.

6

10

20
18

16

7

16

20
19

16

6

9

20
20

10

stationär kurativ spitalambulant weitere ambulante Leistungen

CAGR*
2010-2020

2.0%

4.0%

2.0%

* CAGR = Compound annual growth rate; jährliche Wachstumsrate

Quelle: BFS, Kosten nach Leistung; Daten für 2021 und 2022 noch nicht vorhanden

Kostenentwicklung des Schweizer Gesundheitswesens nach ambulanten Leistungsbereichen
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Fachkräftemangel
Die Schere zwischen Arbeitsangebot und Arbeitsnachfrage geht weiter auf. 2040
werden fast 40’000 Pflegekräfte und 5‘500 Ärztinnen und Ärzte fehlen
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Prognose zum Mangel an Pflegenden 2030 und 2040 Prognose zum Mangel an Ärzt:innen 2030 und 2040
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Preis- und Margendruck
Ein Element damit umzugehen bleiben interne Massnahmen – strukturell oder 
operationell
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Effekte

Effizienzsteigerung

• Standard-
Effizienzsteigerung beträgt 
rund 0,5% pro Jahr

• Angestrebte
Prozessoptimierung vor 
allem auf der Kostenseite

• Häufig getrieben von mehr in 
derselben Zeit

• Steigerung der Produktivität
bei vorhandenen Ressourcen

• Mehrheitlich 
betriebswirtschaftlicher
Ansatz mit Zielvorgaben

Ergebnisverbesserung

• Alle Massnahmen, die sich 
positiv auf die 
Erfolgsrechnung auswirken

• Identifikation aller umsatz-
und aufwandseitigen Hebel
und Potenziale zur 
Ergebnisverbesserung

• Gesamthafte Betrachtung
der Ertrag- und 
Kostensituation und das 
Zusammenspiel beider 
Komponenten

Performance Management

• Kontinuierlicher Vorgang 
der Performance-Steigerung

• Ausgerichtet an den 
strategischen Zielen der 
Organisation

• Know-How Aufbau von 
Mitarbeitern

• Benötigt eine hohe
Projektkultur- und 
Kenntnisse

• Bedingt 
Veränderungsbereitschaft

Qualitätssteigerung

• Projekte zur Steigerung der 
medizinisch- pflegerischen 
und organisatorischen 
Qualität

• In der Regel in Verbindung 
mit Qualitätsprogrammen

• Fachliche Expertise auf 
einzelne Prozessebenen 
vorausgesetzt

• Häufig primär ohne
monetären Gedanken 
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Patientenbedürfnisse
Die Patientenbedürfnisse verändern sich. Patient*innen machen Gebrauch von der 
steigenden Transparenz für ihre Wahl des Leistungserbringers
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Digitale Dienste
Patient*innen fragen auf ihrem individuellen Weg zunehmend nach digitalen 
Diensten, um mit ihren Ärzt*innen in Kontakt zu bleiben, Zeit zu sparen und 

über ihre Behandlungsmöglichkeiten informiert zu sein.

Patienten-
bedürfnisse

Transparenz und Wahlfreiheit
Eine zunehmende Anforderung ist die Transparenz von Qualität, 
Behandlungserfolg und Ergebnissen. Die Wahlfreiheit zwischen Ärzt*in 
und Spital bleibt wichtig.

Gemeinsame Entscheidungsfindung
Die Patient*innen möchten in den Behandlungsprozess einbezogen 
werden. Kliniken und Ärzt*innen müssen Behandlungsoptionen erörtern, 
abwägen und gemeinsame Entscheidungen fördern.

Personalisierte und patientenorientierte Medizin
Patient*innen erwarten, dass Behandlungen und Verfahren auf ihre individuellen Merkmale und 
Bedürfnisse zugeschnitten sind, um die Qualität und Wirksamkeit der Behandlung zu steigern.

Niedrige Einstiegsbarrieren und hoher Komfort
Niedrige Eintrittsbarrieren, wie kurze Wartezeiten, die Verfügbarkeit 
medizinischer Leistungen und Komfort, werden in Zukunft relevant 

sein. Patient*innen sind bereit, längere Reisen für 
Spezialbehandlungen in Kauf zu nehmen, insbesondere bei

elektiven Operationen.
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Wettbewerb & Partnering
Die Konsolidierung der Schweizer Spitalbranche hat zugenommen                          
– insbesondere Grundversorger nehmen ab
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Wettbewerb & Partnering
Stand heute gibt es 276 Spitäler verteilt über die gesamte Schweiz
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Abdeckung in %: 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%
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Wettbewerb & Partnering: Zukunftsszenario
Ein Blick in die Zukunft - auf der grünen Wiese geplant wären 
nur noch rund 50 Spitäler für eine gute Versorgung notwendig 
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Anzahl Betten 50 500 1’000 1’500 2’000 2’500

Ostschweiz

Einwohner

Abeckung (30 Min.)

Anzahl Spitalbetten

786’514

89%

1312

Südostschweiz

Einwohner

Abdeckung (30 Min.)

Anzahl Spitalbetten

557’159

69%

1654

Grossregion Zürich

Einwohner

Abeckung (30 Min.)

Anzahl Spitalbetten

1’680’013

98%

5285

Innerschweiz

Einwohner

Abeckung (30 Min.)

Anzahl Spitalbetten

775’224

82%

2081

Romandie

Einwohner

Abeckung (30 Min.)

Anzahl Spitalbetten

1’786’761

87%

4561

Nordwestschweiz

Einwohner

Abeckung (30 Min.)

Anzahl Spitalbetten

1’453’669

94%

4332

Mittelland-Bern

Einwohner

Abeckung (30 Min.)

Anzahl Spitalbetten

1’392’181

91%

4017
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Digitalisierung / Technologie 
Die digitale Transformation ist die Basis für ein integriertes Versorgungsnetzwerk 
und patientenzentrierte Gesundheitsversorgung

Digitalisierung
• Umwandlung analoger Informationen oder 

Prozesse in digitale Formate. ≠
Digitale Transformation 

• Umfassender Prozess, der grundlegende 
Veränderungen der Geschäfts- und Betriebsmodelle 
sowie der Organisationskultur mit sich bringt.

• Gleichzeitig geht es um die Transformation des 
Menschen und die Schaffung neuer agiler 
Arbeitsformen.

14. November 2023Wirtschaftsforum Uster
12



PwC

Innovative Versorgungsmodelle
Die verschiedenen Rollen und Geschäftsmodelle im Hub-and-Spoke Modell bietet 
geeignete Formen der Zusammenarbeit in der integrierten Versorgung
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Hub
Zentrumspital

Spoke 2 
Gesundheits- und Operationszentrum

Spoke 1
Ambulantes Gesundheitszentrum

Spoke 3
Regionaler Gesundheitscampus

Spoke 4 
Integrierter Grundversorger
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Innovative Versorgungsmodelle
Das Umdenken der Versorgung mit dem Fokus auf eine kontinuierliche 
Verbesserung der Patientenzentrierung bedingt politisches Umdenken
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Quellen: Zukunft der Versorgungslandschaft Schweiz, PwC Schweiz (2020)
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Zielbild Value-Based Healthcare?
Value-Based Healthcare als Grundgerüst für Spitäler zur zukünftigen 
patientenorientierter Versorgung
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Zielbild: Vision 2035
Alle Akteure haben die Handlungsempfehlungen für VBHC 
angestossen oder umgesetzt

Qualität- und Qualitätsindikatoren sind systemweit 
definiert

Es herrscht ein indikationsgetriebener 
Qualitätswettbewerb

Gemeinsames Streben nach kontinuierlicher und 
qualitätsorientierter Verbesserung ist der Status Quo

Eine ICT Plattform ermöglicht Datenaustausch

Qualitätsfördernde Vergütungsmechanismen über den 
gesamten Behandlungspfad werden eingesetzt

Patient:innen haben Zugang zu einer individualisierten und 
integrierten Gesundheitsversorgung

Quellen: Zielbild für ein nutzenorientiertes Gesundheitswesen in der Schweiz, PwC Schweiz (2022)
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Wie können Regionalspitäler mit diesen 
Herausforderungen umgehen? 
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Reaktion auf die Herausforderungen
Regionalspitäler haben zwei Hebel, mit welchen sie sich für die Zukunft wappnen 
Sollten
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Wie können die Regionalspitäler mit den Trends umgehen? 

Geschäftsmodell an Gegebenheiten anpassen Unternehmerische Performanz stärken
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Fazit
Reaktionen der Spitäler auf Herausforderungen ist entscheidend für deren künftige 
Entwicklung – 2 Szenarien
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Adäquate Versorgung

Kosten am falschen Ort sparenFehlanreize

Basis für Innovation nicht gegeben Silodenken

Trends zu mehr Schlagkraft nutzen  

Passivität und Reaktivität kann in Teufelskreis enden  

Investition in die Zukunft 

Ergebnisverbesserung 

Integrierte Versorgungsmodelle
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Fazit 
Es ist höchste Zeit für einen Wandel in den Spitälern, um diesen Trends und 
Entwicklungen standhalten zu können
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Effektives Performance Management als langfristigen 
Optimierungsprozess verstehen und unternehmerische 
Leistungsfähigkeit sicherstellen.

Alle Spitäler müssen neue Wege einschlagen, um den 
Anforderungen an eine moderne Medizin gerecht zu werden. 

Durch ein integriertes Versorgungsmodell werden die 
Versorgungseinrichtungen besser miteinander vernetzt      
und könnten stets im Patienteninteresse handeln.
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Value Based Healthcare wird den Patientennutzen im 
gesamten Gesundheitswesen in den Vordergrund stellen.



KONTAKT
• E-Mail: paul.sailer@ch.pwc.com
• Main: +41 58 792 75 00
• Mobile: +41 79 915 58 15
• LinkedIn: www.linkedin.com/in/paul-mathias-sailer

Herzlichen Dank. 

mailto:paul.sailer@ch.pwc.com
http://www.linkedin.com/in/paul-mathias-sailer
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Digitalisierung / Technologie 
Die digitale Transformation als Chance nutzen

Steigerung der Produktivität 

Bekämpfung des Fachkräftemangels

Verbesserung der Versorgungsqualität

Förderung von integrierten 
Behandlungspfaden

Umgang mit steigenden 
Patientenerwartungen 

Die digitale Transformation kann medizinisches Personal entlasten und ihre Arbeit effizienter gestalten. 
Automatisierte Systeme und künstliche Intelligenz können Routineaufgaben übernehmen, wodurch Fachkräfte 
mehr Zeit für komplexere und patientenzentriertere Aufgaben haben. 

Digitale Gesundheitsplattformen und beispielsweise mobile Apps können den Patienten mehr Kontrolle über 
ihre Gesundheit geben und den Zugang zu Gesundheitsinformationen und -diensten erleichtern. 

Die digitale Transformation kann zur Produktivitätssteigerung und somit zur Kostensenkung beitragen. Diese 
Produktivitätssteigerung wird erst sichtbar, nach einer Betrachtung von fünf wesentlichen Hebeln innerhalb der 
Organisation.

Die digitale Transformation ermöglicht patientenzentrierte Datensammlungen, die einerseits die Genauigkeit der 
digitale Diagnostik verbessern und andererseits die lokale Forschung unterstützen, um neue Therapieansätze und 
evidenzbasierte Interventionen zu entwickeln.

Die digitale Transformation ermöglicht eine nahtlose Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akteuren im 
Gesundheitswesen und verändert die Art und Weise wie und wo wir medizinische Dienstleistungen beziehen. 

14. November 2023Wirtschaftsforum Uster
21


