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Wie entwickelt sich das Schweizer
Gesundheitswesen?




Das Schweizer Gesundheitsweisen

Die Dynamik im Schweizer Gesundheitswesen ist extrem hoch und alle Akteure
sind stark gefordert; einige Trends sind insbesondere fur die Regionalspitaler von
grosser Bedeutung
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Preis- und Margendruck

Nach einem Anstieg der Profitabilitat in 2021 geraten die Akutspitaler 2022 und
2023 unter massiven Druck

Historische EBITDAR- und EBITDA-Margen' Historische EBIT und Reingewinn-Margen?
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1. Stichprobe umfasst 48 Akutspitéler (2018-2021). 2022 wurden die bereits publizierten Daten von 34 Akutspitélern berticksichtigt.
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Ambulantisierung

Der spitalambulante Bereich ist in den vergangenen Jahren Uberdurchschnittlich
gewachsen und gewinnt auch in Zukunft weiter an Bedeutung

Kostenentwicklung des Schweizer Gesundheitswesens nach ambulanten Leistungsbereichen
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* CAGR = Compound annual growth rate; jahrliche Wachstumsrate

Quelle: BFS, Kosten nach Leistung; Daten fur 2021 und 2022 noch nicht vorhanden
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Fachkraftemangel

Die Schere zwischen Arbeitsangebot und Arbeitsnachfrage geht weiter auf. 2040
werden fast 40’000 Pflegekrafte und 5500 Arztinnen und Arzte fehlen

Prognose zum Mangel an Pflegenden 2030 und 2040 Prognose zum Mangel an Arzt:innen 2030 und 2040
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Preis- und Margendruck
Ein Element damit umzugehen bleiben interne Massnahmen — strukturell oder

operationell
- I
Qualitatssteigerung Effizienzsteigerung M Performance Management
|
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« Projekte zur Steigerung der - Standard- « Alle Massnahmen, die sich i | + Kontinuierlicher Vorgang
medizinisch- pflegerischen Effizienzsteigerung betragt positiv auf die I der Performance-Steigerung
und organisatorischen rund 0,5% pro Jahr Erfolgsrechnung auswirken : . Ausgerichtet an den
Qualitat . Angestrebte - Identifikation aller umsatz- || strategischen Zielen der
+ In der Regel in Verbindung Prozessoptimierung vor und aufwandseitigen Hebel | | Organisation
mit Qualitatsprogrammen allem auf der Kostenseite und Potenziale zur : . Know-How Aufbau von
- Fachliche Expertise auf - Haufig getrieben von mehr in Ergebnisverbesserung ' Mitarbeitern
einzelne Prozessebenen derselben Zeit - Gesamthafte Betrachtung : . Bendtigt eine hohe
vorausgesetzt - Steigerung der Produktivitat der Ertrag- und || Projektkultur- und
- Haufig primar ohne bei vorhandenen Ressourcen Kosten3|tuat|or_1 und das : Kenntnisse
monetaren Gedanken - Mehrheitlich lZ(t;:;:)nr::tser:el beider : . Bedingt
betriebswirtschaftlicher I | Veranderungsbereitschaft
Ansatz mit Zielvorgaben I
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Patientenbedurfnisse

Die Patientenbedurfnisse verandern sich. Patient*innen machen Gebrauch von der
steigenden Transparenz fur ihre Wahl des Leistungserbringers

Digitale Dienste
Patient*innen fragen auf ihrem individuellen Weg zunehmend nach digitalen

Transparenz und Wabhlfreiheit

Eine zunehmende Anforderung ist die Transparenz von Qualitat,
Behandlungserfolg und Ergebnissen. Die Wabhlfreiheit zwischen Arzt*in
und Spital bleibt wichtig.

Diensten, um mit ihren Arzt*innen in Kontakt zu bleiben, Zeit zu sparen und
Uber ihre Behandlungsmadglichkeiten informiert zu sein.

2

Patienten-

I
Niedrige Einstiegsbarrieren und hoher Komfort edurtnisse

Niedrige Eintrittsbarrieren, wie kurze Wartezeiten, die Verfugbarkeit
medizinischer Leistungen und Komfort, werden in Zukunft relevant
sein. Patient*innen sind bereit, langere Reisen fir
Spezialbehandlungen in Kauf zu nehmen, insbesondere bei
elektiven Operationen.

Die Patient*innen méchten in den Behandlungsprozess einbezogen
werden. Kliniken und Arzt*innen miissen Behandlungsoptionen erértern,
abwagen und gemeinsame Entscheidungen fordern.

Personalisierte und patientenorientierte Medizin

Patient*innen erwarten, dass Behandlungen und Verfahren auf ihre individuellen Merkmale und
Bedirfnisse zugeschnitten sind, um die Qualitat und Wirksamkeit der Behandlung zu steigern.
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Wettbewerb & Partnering

Die Konsolidierung der Schweizer Spitalbranche hat zugenommen
— insbesondere Grundversorger nehmen ab

Zentrumsversorgung — Grundversorgung Psychiatrische Kliniken Rehabilitationskliniken — Andere Spezialkliniken
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Wettbewerb & Partnering

Stand heute gibt es 276 Spitaler verteilt Uber die gesamte Schweiz

Abdeckung in %: | 61-70% [ 71-80% M 81-90% [ 91-100%
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Wettbewerb & Partnering: Zukunftsszenario

Ein Blick in die Zukunft - auf der grinen Wiese geplant waren
nur noch rund 50 Spitaler fur eine gute Versorgung notwendig

Nordwestschweiz

Grossregion Zurich
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Digitalisierung / Technologie

Die digitale Transformation ist die Basis fur ein integriertes Versorgungsnetzwerk
und patientenzentrierte Gesundheitsversorgung

Digitale Transformation

e Umfassender Prozess, der grundlegende
Digitalisierung Veranderungen der Geschafts- und Betriebsmodelle

« Umwandlung analoger Informationen oder sowie der Organisationskultur mit sich bringt.

FIRAEEES I Il 11D el Gleichzeitig geht es um die Transformation des
Menschen und die Schaffung neuer agiler
Arbeitsformen.
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Innovative Versorgungsmodelle

Die verschiedenen Rollen und Geschaftsmodelle im Hub-and-Spoke Modell bietet
geeignete Formen der Zusammenarbeit in der integrierten Versorgung
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Innovative Versorgungsmodelle

Das Umdenken der Versorgung mit dem Fokus auf eine kontinuierliche
Verbesserung der Patientenzentrierung bedingt politisches Umdenken
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Rehabilitation Akutsomatik

Quellen: Zukunft der Versorgungslandschaft Schweiz, PwC Schweiz (2020)
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Zielbild Value-Based Healthcare?

Value-Based Healthcare als Grundgerust fur Spitaler zur zukunftigen
patientenorientierter Versorgung

Zielbild: Vision 2035

& Alle Akteure haben die Handlungsempfehlungen fur VBHC
angestossen oder umgesetzt

Leistungserbringer Versicherer

-F OB
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Qualitat- und Qualitatsindikatoren sind systemweit
definiert

Es herrscht ein indikationsgetriebener
Qualitatswettbewerb

Gemeinsames Streben nach kontinuierlicher und
qualitatsorientierter Verbesserung ist der Status Quo

Eine ICT Plattform ermdglicht Datenaustausch Gesetzgeber

Qualitatsfordernde Vergutungsmechanismen Uber den
gesamten Behandlungspfad werden eingesetzt

Patient:innen haben Zugang zu einer individualisierten und
integrierten Gesundheitsversorgung

NENENENEAE

Qualitatsorientierte Vergiitung iiber den gesamten Behandlungspfad

Klare Qualitatsindikatoren und systemweite Erhebung

Quellen: Zielbild fir ein nutzenorientiertes Gesundheitswesen in der Schweiz, PwC Schweiz (2022) ICT-Plattform
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Wie konnen Regionalspitaler mit diesen
Herausforderungen umgehen??
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Reaktion auf die Herausforderungen
Regionalspitaler haben zwei Hebel, mit welchen sie sich fur die Zukunft wappnen

Sollten

Wie konnen die Regionalspitaler mit den Trends umgehen?

Geschaftsmodell an Gegebenheiten anpassen

Ambulant

Ambulant B

Optionale Optionale
interdisziplinare interdisziplindre
Angebote Angebote

Spoke 1
Ambulantes Gesundheitszentrum

B =

Stationir

Spoke 3
Regionaler Gesundheitscampus

Hub
Zentrumspital

Spoke 2
Gesundheits- und Operationszentrum

Spoke 4
Integrierter Grundversorger

Unternehmerische Performanz starken

Qualitatssteigerung

« Projekte zur Steigerung der
medizinisch- pflegerischen
und organisatorischen
Qualitat

In der Regel in Verbindung
mit Qualitdtsprogrammen

Fachliche Expertise auf
einzelne Prozessebenen
vorausgesetzt

Haufig primér ohne
monetédren Gedanken

Effizienzsteigerung

Standard-
Effizienzsteigerung betragt
rund 0,5% pro Jahr

Angestrebte
Prozessoptimierung vor
allem auf der Kostenseite

Haufig getrieben von mehr in
derselben Zeit

Steigerung der Produktivitat
bei vorhandenen Ressourcen
Mehrheitlich
betriebswirtschaftlicher
Ansatz mit Zielvorgaben

Alle Massnahmen, die sich
positiv auf die
Erfolgsrechnung auswirken

Identifikation aller umsatz-
und aufwandseitigen Hebel
und Potenziale zur
Ergebnisverbesserung

Gesamthafte Betrachtung
der Ertrag- und
Kostensituation und das
Zusammenspiel beider
Komponenten

Performance Management

Kontinuierlicher Vorgang
der Performance-Steigerung

Ausgerichtet an den
strategischen Zielen der
Organisation

Know-How Aufbau von
Mitarbeitern

Bendttigt eine hohe
Projektkultur- und
Kenntnisse

Bedingt
Veranderungsbereitschaft

—
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Fazit

Reaktionen der Spitaler auf Herausforderungen ist entscheidend fur deren kunftige
Entwicklung — 2 Szenarien

Passivitat und Reaktivitat kann in Teufelskreis enden

Basis fiur Innovation nicht gegeben Silodenken
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Fazit

Es ist hochste Zeit fur einen Wandel in den Spitalern, um diesen Trends und
Entwicklungen standhalten zu konnen

,/\; Alle Spitaler mussen neue Wege einschlagen, um den

Anforderungen an eine moderne Medizin gerecht zu werden.

Optimierungsprozess verstehen und unternehmerische
Leistungsfahigkeit sicherstellen.

@ Effektives Performance Management als langfristigen

Durch ein integriertes Versorgungsmodell werden die

Versorgungseinrichtungen besser miteinander vernetzt
und konnten stets im Patienteninteresse handeln.

992 Value Based Healthcare wird den Patientennutzen im

=> gesamten Gesundheitswesen in den Vordergrund stellen.
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Herzlichen Dank.

KONTAKT

« E-Mail: paul.sailer@ch.pwc.com

 Main: +41 58 792 75 00

 Mobile: +41 79 915 58 15

e LinkedIn: www.linkedin.com/in/paul-mathias-sailer



mailto:paul.sailer@ch.pwc.com
http://www.linkedin.com/in/paul-mathias-sailer

Digitalisierung / Technologie
Die digitale Transformation als Chance nutzen

Steigerung der Produktivitat

Bekampfung des Fachkraftemangels

Verbesserung der Versorgungsqualitat

Forderung von integrierten
Behandlungspfaden

Umgang mit steigenden
Patientenerwartungen

B3] =] [ ]
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Die digitale Transformation kann zur Produktivitatssteigerung und somit zur Kostensenkung beitragen. Diese
Produktivitatssteigerung wird erst sichtbar, nach einer Betrachtung von fiinf wesentlichen Hebeln innerhalb der
Organisation.

Die digitale Transformation kann medizinisches Personal entlasten und ihre Arbeit effizienter gestalten.
Automatisierte Systeme und kinstliche Intelligenz kénnen Routineaufgaben Gbernehmen, wodurch Fachkréafte
mehr Zeit fir komplexere und patientenzentriertere Aufgaben haben.

Die digitale Transformation ermdglicht patientenzentrierte Datensammlungen, die einerseits die Genauigkeit der
digitale Diagnostik verbessern und andererseits die lokale Forschung unterstutzen, um neue Therapieansatze und
evidenzbasierte Interventionen zu entwickeln.

Die digitale Transformation ermdglicht eine nahtlose Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akteuren im
Gesundheitswesen und verandert die Art und Weise wie und wo wir medizinische Dienstleistungen beziehen.

Digitale Gesundheitsplattformen und beispielsweise mobile Apps kdnnen den Patienten mehr Kontrolle Gber
ihre Gesundheit geben und den Zugang zu Gesundheitsinformationen und -diensten erleichtern. % X
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